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Sportello informativo sugli animali d’affezione
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Venerdi
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tosi delle condizioni effettive dei risparmiatori:
un tetto del 30% sulle perdite subite, e un li-
mite assoluto di 100.000 euro su ogni singola
posizione. Federconsumatori sta adottando le
iniziative opportune a seguito dell’approvazio-
ne del decreto citato e continuera a lottare af-
finché il fondo di ristoro dei risparmiatori ven-

za con il mondo della finanza, € quella di non
sottoscrivere investimenti per i quali vengono
promessi rendimenti troppo redditizi rispetto
all’andamento di mercato, in quanto il rischio
di perdere tutto il capitale investito & molto
elevato come, probabilmente, emergera dal
caso di Venice Investiment Group.

Responsabile sanita Lucio Dell’Anna udine@federconsumatori-fvg.it UDINE sede Federcons. v. Mantova, 108/B 9.00-11.00 disciplinat . tat I dot IIP ident
Responsabile trasporti Angelo D’Adamo federconsumatori.ts@gmail.com tel. 0432.45673 fax 0432.1632088 (I'e lll del mes) ga discipiinalo € incrementato nefla sua dota- resigente
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zione finanziaria.

Gianfranco Tamburini



Traffico di animali: un grave reato

La pratica di introdurre illegalmente in Italia cuc-
cioli di cani e di gatti di razza dai Paesi dell’Est
Europa - come Ungheria, Slovacchia, Romania
e Repubblica Ceca - con la finalita di metter-
li in vendita nei negozi, allevamenti o venderli
direttamente all'acquirente finale ai caselli au-
tostradali e su Internet, vede la nostra Regione
rotta di transito e di destinazione. Si tratta di un
grave reato, quello del “Traffico illecito di ani-
mali da compagnia”, previsto dalla I. 201/2010
all'art. 4, che punisce chiunque, al fine di procu-
rare a sé o ad altri un profitto, reiteratamente o
tramite attivita organizzate, introduce, traspor-
ta, cede o riceve animali da compagnia privi di
sistemi per l'identificazione individuale e delle
necessarie certificazioni sanitarie € non muniti,
ove richiesto, di passapor-
to individuale.

Purtroppo, nella plurali-
ta dei casi, si registra la
compresenza del delitto
ex art. 544ter, rubricato
“Maltrattamento di anima-
li”, tanto nella sua forma
attiva (ad es., condotta
di colpire o infierire sugli
animali), quanto in quel-
la omissiva (ad es., man-
canza di cibo o acqua), e
della contravvenzione ex art. 727, c.2, “Abban-
dono di animali” (ad es. nel caso di sovraffolla-
mento e/o condizioni igieniche precarie). Nella
prassi i cuccioli nascono in allevamenti a con-
duzione familiare o nelle Puppy Mills, fabbri-
che di cuccioli, vengono separati precocemen-
te dalle madri, costrette a continue gravidanze,
sono trasportati in clandestinita (nascosti nei
bagagliai di auto, in borsoni, in treno, in aereo,
etc.), sprovvisti della documentazione neces-
saria per essere trasportati a fini commerciali
(microchip, passaporto europeo, vaccinazione
antirabbica) ovvero accompagnati da docu-
menti falsi o contraffatti.

Secondo la normativa europea, in particolare
il Regolamento (CE) n. 1/2005, i mezzi di tra-
sporto, i contenitori e le loro attrezzature devo-
no essere concepiti, costruiti, mantenuti e usati
in modo da evitare lesioni e sofferenze e as-
sicurare l'incolumita degli animali; proteggere
gli animali da intemperie, temperature estreme
e variazioni climatiche avverse; essere puliti
disinfettati; assicurare che si possa mantene-
re la quantita e la qualita dell'aria appropriata
a seconda delle specie trasportate; presentare

una superficie d’'impiantito antisdrucciolo e che
minimizzi la fuoriuscita di urina o feci; fornire
un’illuminazione sufficiente per l'ispezione e la
cura degli animali durante il trasporto. Dev'es-
sere inoltre garantito uno spazio sufficiente per
assicurare che vi sia una ventilazione adegua-
ta sopra gli animali allorché questi si trovano
in posizione eretta naturale, senza impedire
per nessun motivo il loro movimento naturale.
| cuccioli devono essere quindi trasportati in
modo da escludere traumi e ogni altra possibile
situazione di stress psico-fisico.
Nel traffico illecito tutte queste prescrizioni non
sono assolutamente seguite in quanto i cuccio-
li vengono trasportati nei bagagliai delle auto
o nei furgoni dentro contenitori inadatti, sotto-
posti a temperature estre-
me, impregnati dei loro
escrementi, impossibilita-
ti a muoversi, a volte ma-
lati 0 non sottoposti alle
vaccinazioni (ad es. per la
rabbia), assetati, affamati
e stressati.
Durante il trasporto e an-
che dopo l'arrivo in ltalia,
il decesso di alcuni cuc-
cioli € un esito tragica-
mente frequente - si stima
che la mortalita sia attesti sul 50% - causato
dalla immunodepressione da trasporto e dalla
trasmissione di agenti patogeni per via aerea e
oro-fecale, essendo state rilevate, in molti casi,
numerose infezioni come parvovirosi e cimurro.
Nel momento in cui si procede all'acquisto di un
cane di razza € opportuno riportare alla mente
quale potrebbe essere il pregresso, ricordando
che & preferibile dare una nuova casa ad un
cane ospite delle strutture di ricovero (canili e,
per i gatti, gattili). Se si vuole comunque pro-
cedere all’acquisto di un cucciolo di razza, non
optando per I'adozione, &€ fondamentale porre
particolare attenzione alle truffe che avvengo-
no su Internet; tra gli annunci legali e regolari
si insinuano sia falsi venditori che, una volta ri-
cevuta la somma in anticipo, fanno perdere le
loro tracce, sia i trafficanti di cuccioli. Attuan-
do queste semplici accortezze si pud combat-
tere la pratica del traffico illecito di animali da
compagnia, alimentata dalla domanda di ani-
mali di razza a basso costo, e contrastare in
prima persona lo sfruttamento di animali a fini
commerciali.

Letizia D’Aronco

Federconsumatori FVG ha incontrato
e-distribuzione: vi aggiorniamo
SrZy sul piano di sostituzione dei contatori

E-distribuzione sta installando un nuovo contatore, Open Meter, al posto di quello attuale
elettronico al fine di adottare sistemi di misurazione che soddisfino i requisiti dettati dal
D. Lgs. 102/2014, che ha recepito la Direttiva Europea 2012/27/UE sull’efficienza ener-
getica. Il piano di sostituzione in Friuli Venezia Giulia e stato avviato nel giugno 2017 e
nell’anno corrente € prevista la sostituzione di circa oltre 100.000 CE nella nostra Re-
gione; per verificare se nel trimestre in corso é prevista l'installazione del nuovo conta-
tore Open Meter nell’area di tuo interesse consulta il link https://www.e-distribuzione.it/
it/open-meter/Piano-di-sostituzione.html. Cosa comporta per il consumatore l'intervento
per la sostituzione del contatore? L'intervento sara completamente gratuito e non sara
dovuto alcun compenso al personale impegnato nell’'operazione che sara riconoscibile
attraverso un tesserino dotato di foto; inoltre non € obbligatorio presenziare alle opera-
zioni di sostituzione, ad eccezione dei casi in cui la presenza risulti indispensabile per
I'accesso al contatore. Vediamo nel dettaglio le fasi della sostituzione:

1) Awviso di sostitu-
zione Verranno af-
fissi sulle vie e sugli
immobili interessa-
ti, con un anticipo
di almeno cinque
giorni, awvisi re-
canti le indicazioni
con la data precisa
dell’inizio lavori e,
in particolare, verra
apposto un avviso
allingresso dell'im-
mobile di pertinen- e
za, dove verranno L
indicati data e ora-

rio in cui si procedera alla sostituzione.

2) Sospensione della fornitura La sostituzione del contatore comportera una brevissima
sospensione della fornitura.

3) Installazione di un nuovo contatore Dopo la sostituzione verra riprogrammato il nuovo
contatore con gli stessi dati contrattuali di quello precedente.

4) Rilascio documentazione informativa e di sostituzione Accedendo al servizio Open
Meter Plan, disponibile nell’area riservata e su app per tablet e smartphone, si potra vi-
sualizzare il “documento di sostituzione”.

Inoltre e stato creato il servizio e-PIN, che consente di identificare facilmente I'operatore
che si presenta a casa per eseguire le attivita di sostituzione massiva degli attuali con-
tatori con i nuovi Open Meter; si potra quindi richiedere all’operatore di e-distribuzione, o
dellimpresa appaltatrice incaricata, di comunicarci un codice PIN a 5 cifre per effettua-
re la verifica al link https://www.e-distribuzione.it/it/e-pin.html o telefonando al numero
800.08.55.77 digitando il tasto 7.

| passi della sostituzione a-distrit

Installarsone del nuoso Contatone

Per qualsiasi dubbio rivolgetevi ai nostri sportelli che vi forniranno ulteriori informazioni.

SPORTELLO INFORMATIVO SUGLI ANIMALI D’AFFEZIONE

Dato I'evidente ruolo sociale degli animali da compagnia, Federconsumatori Udine
ha pensato di aprire un nuovo sportello al pubblico per fornire una base conoscitiva
solida sia relativamente ai bisogni degli animali che alle diverse problematiche che
si possono incontrare, ad esempio, in rapporto all’ambiente, al rispetto delle dispo-
sizioni sanitarie e alle relazioni di vicinato.

Un’esperta & presente per rispondere a tutte le domande, anche riguardanti norma-
tive e buone pratiche da osservare nella detenzione degli animali da compagnia: dai
diritti/doveri del proprietario, alle modalita di acquisto o di adozione, agli aspetti sa-
nitari e di sicurezza, passando per I’assicurazione, le sanzioni per condotte vietate
dei proprietari, gli animali definiti pericolosi, etc.

Sede e orari dello sportello: Udine, Via Mantova 108/b dalle 9.00 alle 11.00 ogni 1° e
3° giovedi del mese (0432.45673).

REGIONE AUTONSMA
FRIVLT VENEZIA GIULA

¥

Opera realizzata con fondi della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia -
Assessorato regionale alle attivita produttive - LR 16/2004
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CONVOCAZIONE DEI CONGRESSI PROVINCIALI
DELLA FEDERCONSUMATORI DEL FRIULI VENEZIA GIULIA

Nel mese di ottobre si svolgeranno i congressi provinciali delle Federconsumatori della
nostra regione, che precederanno il congresso regionale (Romans d’lsonzo, 9 novem-
bre) e quello nazionale (Rimini, 14-16 gennaio 2019).

La presente vale come convocazione per tutti gli aventi diritto a partecipare, ossia i
cittadini che si sono iscritti alla Federconsumatori con prima tessera o rinnovo annuale
in Friuli Venezia Giulia nel 2017.

Riportiamo di seguito il calendario dei congressi, con I'invito a partecipare presso la
sede di competenza.

FEDERCONSUMATORI TRIESTE
Trieste
Viale Campi Elisi, 38/B
venerdi 19 ottobre - ore 9.30

FEDERCONSUMATORI UDINE
Udine
Hotel Continental - Via Tricesimo, 71
venerdi 12 ottobre - ore 10.00

FEDERCONSUMATORI GORIZIA
Gradisca d’lsonzo
Piazza Unita, 14
mercoledi 17 ottobre - ore 15.00

FEDERCONSUMATORI PORDENONE
Cordenons
Via N. Sauro, 3 (sala riunioni BCC)
venerdi 19 ottobre - ore 16.00

Il gioco d’azzardo patologico

in Friuli Venezia Giulia

Sotto il capitolo “dipendenze” si € soliti ca-
talogare fenomeni sociali rilevanti in negati-
vo quali l'alcolismo o I'uso di sostanze stu-
pefacenti. In una societa divenuta (talvol-
ta suo malgrado) postindustriale e globa-
le nonché pesantemente colpita nell’'ultimo
decennio da una crisi che ha devastato il
suo tessuto economico-sociale, anche tali
fenomeni cambiano caratteristiche e con-
notati. Ad esempio in Italia I'alcolismo colpi-
sce sempre maggiormente le fasce giova-
nili della popolazione e si allarga in modo
incontrollato la diffusione di droghe di nuo-
va generazione. Si registra inoltre 'emer-
sione e la diffusione di piu recenti “dipen-
denze” di tipo comportamentale e, tra que-
ste, in particolare il GAP, un acronimo ap-
parentemente curioso che si riferisce pero
a una piaga sociale distruttiva e spesso
sottovalutata, il gioco d’azzardo patologico.
| dati a riguardo sono da tempo inquietan-
ti, recenti studi danno - in un triste paralle-
lo con la poverta - il fenomeno del gioco in
continua crescita e attualmente si stimano
con ragionevole precisione tra 700 mila e
oltre 1 milione i giocatori patologici in Ita-
lia. Con il disagio sociale & certamente 'au-
mento dell’offerta d’azzardo la causa di fon-
do di questo preoccupante sviluppo. Inutile
sottolineare che tutto cid comporta pesanti
costi familiari e sociali, non solo in termini
economici (rischi per il patrimonio, indebita-
mento, ricadute sul sistema sanitario pub-
blico) ma anche psicologici e relazionali,
soprattutto all'interno delle sfere familiare e
di lavoro dei soggetti colpiti. Il paradosso &
che lo Stato incassa grazie al gioco legale
circa 10 miliardi al’anno, praticamente una
Finanziaria!

Nella nostra Regione si stima siano cir-
ca 6.000 le persone che presentano pro-
blematiche riconducibili al gioco d’azzar-
do patologico. Nel 2016 i giochi leciti han-
no incassato sul territorio oltre 1 miliardo di
euro, per il 75% con i 10 mila apparecchi
distribuiti negli oltre 2 mila locali di gioco.
La Regione Friuli Venezia Giulia & inter-
venuta con forti dichiarazioni di principio,

stanziamenti e
vari provvedi-
menti per con-
trastare il feno-
meno GAP, in
primis con I'ap-
provazione del-
la LR 1/2014
che, fra le altre
cose, ha isti-
tuito un Tavolo
Tecnico perma-
nente e ha in-
trodotto una di-
stanza minima
delle sale gio-
chi dai luoghi
sensibili (scuo-
le, chiese, cen-
tri di aggrega-
zione etc.). Nel
2017 erano in
carico ai Servizi Regionali che si occupa-
no del recupero dei giocatori patologici 512
persone, prevalentemente oltre i 40 anni,
ben 100 in piu rispetto all'anno precedente.
Iniziare questo percorso terapeutico, che
normalmente ha tempi lunghi ma grande
probabilita di successo, non ha costi e non
necessita neppure di un certificato medico.
Spesso il passaggio piu difficile & far veni-
re a galla il fenomeno e cioé convincere la
persona a dichiarare a chi gli sta vicino il
proprio stato patologico.

Anche Federconsumatori FVG & coinvolta
nei progetti regionali contro il GAP. Lo spe-
cifico piano prevede la creazione di una
rete territoriale finalizzata al supporto eco-
nomico, legale e amministrativo alle perso-
ne con problemi di gioco d’azzardo e, an-
che attraverso un recente convegno tenu-
tosi a Udine che ha visto la partecipazione
di vari professionisti e di un magistrato lo-
cale, dare risposta alle domande sulle mo-
dalita di utilizzo della L.3/2012 e in partico-
lare sulle crisi di indebitamento familiari le-
gate al gioco d’azzardo.

Otello Savio

Seguici anche su Facebook mettendo € mi piace sulla
nostra pagina Federconsumatori FVG e sui post che ritieni
piu interessanti, facendoci sapere anche la tua opinione

Mantenere il controllo delle spese personali e fami-
gliari entro i limiti dati dalle proprie entrate é un’o-
perazione che puo sembrare banale e scontata, ma
non lo é per tutti. Infatti non sono poche le persone
che si rivolgono ai nostri sportelli per essere aiuta-
te a fronteggiare un indebitamento cresciuto oltre
misura, spesso facendo ricorso alle numerose for-
me di finanziamento rateale oggi esistenti.

Questo opuscolo vuole essere un aiuto concreto
a gestire le spese entro i binari della sostenibili-
ta, contenendo anche indicazioni sulle detrazioni
fiscali e sulle principali agevolazioni a disposizione
del cittadino.

TENERE | CONTI DI CASA
GUIDA PRATICA
AL CONTROLLO E ALLA GESTIONE
DELLE SPESE FAMIGLIARI
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